
懐刀導入事例
高級焼き抜き蒲鉾販売業

株式会社杉本利兵衛本店 様

在庫管理クラウド

「売上や在庫など様々な
正確かつリアルタイム
なデータが、経営戦略
立案に寄与しています」

〒747-0814
山口県防府市三田尻1丁目13番16号

TEL：0835-22-0391
コーポレートサイト：https://www.hakugin.co.jp

Webショップ：https://www.hakuginshop.jp

オフコンシステムから懐刀クラウド版にリプレースされた、

株式会社杉本利兵衛本店様。その導入の背景と現在の業務の様子などを代表取締役社⾧杉本洋右様

にお話しいただきました。

会社の歴史は、創業が1919年。和暦でいうと大正
8年です。社名でもあります杉本利兵衛が個人創業
いたしました。私は、2020年に代表取締役社⾧に就
任いたしました。家族経営ですので、代々杉本家で
繋いでまいりまして私で4代目。杉本利兵衛は私の
曽祖父にあたります。
代表商品は屋号でもある「白銀」という蒲鉾でご

ざいます。こちらは「焼き抜き」という製法で作ら
れた板に乗った蒲鉾で、ぷりぷりとした食感が特徴
です。この商品一筋102年です。蒲鉾4種類、竹輪2
種類がレギュラーアイテムで、単品でもご購入いた
だけますし、セット販売もいたしております。

Q．まずは御社のご紹介をお願いします。

経営戦略



｜当社へのお問い合わせは、お電話またはお問い合わせフォームにてお寄せください｜

Q．懐刀導入と共に始まったクラウド運用。
不安はありませんでしたか？

Q．懐刀を導入して効果があったところは？

Q．今後、懐刀に期待することや要望はありますか？

Q．基幹システムを入替の背景は？

基幹システムをクラウド運用へ変更することに不安はありました。
でもその不安は、懐刀の機能と三友さんの対応力で解消されましたね。

株式会社三友 情報システム事業部
0835-22-5452
【受付時間】 09:00～18:00土日祝日除く

オンラインデモの
お申込みフォーム

カタログ・詳細資料の
請求フォーム

※お申込み後担当営業が日程調整の
ご連絡致します。

お電話でのお問い合わせは



懐刀導入事例
お菓子（和・洋）の企画・販売

株式会社シュクレイ 様

製販一体クラウド

『製造から店舗の発注まで
あらゆる業務を一元管理。
機能もサポートも安心して
運用できています。』

〒107-0061
東京都港区北青山1-2-7 コウヅキキャピタルイースト7F

TEL：03-6455-4105
コーポレートサイト：https://www.sucrey.co.jp/

Q．まずは御社のご紹介をお願いします。

店舗発注

Q．基幹システム入替の背景について教えてください。

経営管理部 経理財務課 マネージャー 川井様（左）
経営管理部 セールス管理課 佐竹様（右）
ロジスティック部 統括リーダ― 崔様（Webでのご参加）



Q．店舗発注も懐刀で実施いただいていますが、
導入前後での業務負担の変化や使用感について教えてください

Q．機能面は勿論、サポート面も重要視されていた点かと思いますが、
三友についてどのようなイメージをお持ちでしょうか。

Q．導入してよかったところ、効果があったところなどはございますか

店舗発注業務が大幅に効率化。
誰にでも使いやすい仕組みがマッチし、不可欠な存在に。



Q．『懐刀』導入の決め手となったのはどのようなところでしょうか

不安こそあれ、導入以降不満はなし。
新しいことに挑戦する社風が追い風になりました。

Q．『懐刀』に改善してほしいところはございますか



｜当社へのお問い合わせは、お電話またはお問い合わせフォームにてお寄せください｜

Q．今後の貴社の展望や懐刀に期待すること、ご要望などをお聞かせ
ください

Q．最後に、皆さんが一番好きな貴社のお菓子を教えてください。

機能もサポートも安心して運用できている。
「懐刀」の今後にも期待しています。

株式会社三友 情報システム事業部
0835-22-5452
【受付時間】 09:00～18:00土日祝日除く

オンラインデモの
お申込みフォーム

カタログ・詳細資料の
請求フォーム

※お申込み後担当営業が日程調整の
ご連絡致します。

お電話でのお問い合わせは

皆様からそれぞれおすすめいただいた3種類のアイテム
左から「ラムレーズンバターサンド（ザ・マスター）」、
「蜂蜜＆ゴルゴンゾーラクッキー（東京ミルクチーズ工場）」、「バターフィナンシェ（バターバトラー）」

一部商品はオンラインストアからでもお買い求めいただけます。
「シュクレイオンラインストア」https://sucreyshopping.jp/


